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OBJETO
Y ALCANCE

e

E

b

igzon

Desde Bigzon, mantenemos un compromiso sélido con nuestros empleados,
clientes y proveedores, basado en principios éticos que forman parte de nuestra

cultura empresarial y que los clientes valoran de manera extraordinaria.

El presente Codigo de Conducta resume los principios basicos aplicados por la
Compania en cuestiones relacionadas con la ética y la integridad, y es el marco al
que deberemos cenirnos todos los empleados vy directivos en el desempeno de

nuestro trabajo diario; por lo que conocerlos ha de ser una prioridad para todos.

00 000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Principios éticos
y valores compartidos

Las actividades de la Compania se desarrollan bajo una perspectiva éticay

responsable, basada en los siguientes principios:

Cumplimiento de la legislacion vigente y la normativa interna.

Respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad.

Honestidad y transparencia.

Compromiso social.
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Compromiso con los
derechos humanos y laborales

Desde Bigzon creemos y trabajamos para conseguir una sociedad respetuosa
con la diversidad, capaz de buscar salidas a realidades de discriminacion e
injusticia, ajustandose a los estandares éticos contenidos en el Pacto Mundial

de Naciones Unidas.

Del mismo modo respetamos la libertad de asociacion y negociacion colectiva.
Rechazamos el trabajo infantil y en general, cualquier forma de explotacion; no
toleramos trabajos forzados ni trabajos que impliquen abuso fisico o psicologico,
la explotacion de algtn grupo desfavorecido, ni el trafico ilegal de mano de obra.
Nos comprometemos a no emplear a ciudadanos extranjeros o menores que

carezcan de permiso de trabajo.

Desde la Compania velaremos por la libertad de empleo, el respeto para el individuo
y la eliminacion de la discriminacion, garantizando una contratacion ética, justa y
transparente con unas condiciones de trabajo seguras y saludables, un pago de

salarios dignos y una jornada laboral no excesiva.

Compromiso de proteccion
del medio ambiente

Desarrollamos nuestra actividad desde el respeto al entorno, cumpliendo los
estandares establecidos en la normativa vigente, reduciendo al minimo los

residuos v utilizando de manera eficiente los recursos.

Compromiso de gobierno

En Bigzon nos declaramos contrarios a influir sobre la voluntad de personas
internas o ajenas a la Compania para obtener algtn beneficio mediante el uso de
practicas no éticas. No se tolerara que otras personas o entidades puedan utilizar

dichas practicas con su plantilla.

El personal de Bigzon no podra aceptar ni ofrecer, directa o indirectamente,
obsequios, dadivas, retribuciones, promesas o compensaciones de cualquier tipo
que tengan por objeto influir o dejarse influir de manera impropia en sus relaciones
comerciales, profesionales o administrativas. Asi mismo, realizamos nuestra
actividad con responsabilidad financiera, divulgando la informacion cuando
corresponda vy realizando nuestras operaciones comerciales conforme a los

principios de competencia leal y antimonopolio, conforme a lalegislacion aplicable.
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Compromiso con los empleados

Bigzon abandera el respeto a la igualdad de las personas y a su diversidad. No
tienen cabida actitudes discriminatorias por razén de sexo, origen étnico, credo,
religion, edad, discapacidad, afinidad politica, orientacion sexual, nacionalidad,

ciudadania, estado civil o estatus socioeconoémico.

Todas las personas que mantengan de forma directa o indirecta cualquier relacion

laboral con nosotros recibiran un trato justo y digno.

La Compania promueve el desarrollo profesional y personal de todos sus
empleados asegurando la igualdad de oportunidades. La seleccion y promocion

se fundamenta en los criterios objetivos de mérito y capacidad.

Se asegura un entorno seguro y estable, respetando las medidas de prevencion

de riesgos laborales y la normativa aplicable en esta materia.

El personal colaborara en la prevencion, deteccion vy erradicacion de
irregularidades. Se velara por una relacion profesional conforme a criterios de
respeto, dignidad vy justicia, con especial consideracion hacia la atencion y la

integracion laboral de las personas con discapacidad.

Compromiso con los clientes

Bigzon centra todo su esfuerzo en la experiencia del cliente y en crear un vinculo
duradero de confianza. Todas las actuaciones de nuestros empleados iran

enfocadas a la excelencia y la calidad de servicio.

La informacion que se aporta a nuestros clientes debe ser veraz y precisa,
comprobando que se cumplen las especificaciones pactadas y buscando la

satisfaccion final en todo momento.
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NUESTROS
COMPROMISOS

Compromiso con la ética digital

En Bigzon nos comprometemos a realizar nuestro trabajo poniendo especial
atencion en las pautas de ética digital establecidas por la Asociacion Global de
Comunicaciones Moviles (GSMA) durante el Foro Economico Mundial de Davos

en 2019. Algunas de estas pautas incluyen:

= Participacion: El desarrollo de las capacidades digitales es una parte integral

de la educacion de cada ciudadano en cualquier lugar del mundo.

= Sociedad digital dinamica: Los productos vy servicios digitales deben seguir

desarrollandose y aportando beneficio a la sociedad.

= Datosy privacidad: Se debe asegurar el respeto a la privacidad del ciudadano

a través de un manejo de sus datos responsable, seguro y transparente.

Ciberseguridad: Se debe cooperar para reducir las amenazas cibernéticas y

reforzar la seguridad de las personas en el ambito digital.

Cooperaciondialogo: Las partes interesadas de cualquier lugar y sector deben

dialogar y colaborar para alcanzar un mayor desarrollo del futuro digital.




CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Y PROTECCION DE DATOS

El personal de la Compania se compromete a proteger la informacion y el
conocimiento generado en el seno de la organizacion, absteniéndose de utilizarlo
en su propio beneficio. Del mismo modo, no se podra comunicar esta informacion a

terceros, excepto cuando sean expresamente autorizados a ello.

La obligacion de confidencialidad no concluye una vez que finalice la actividad del

empleado en la Compania.

Los empleados que, por motivo del desempeno de su actividad profesional,
tengan acceso a informacion de otros empleados, se comprometen a realizar un
uso responsable de los datos de caracter personal conforme a la normativa de
proteccion de datos aplicable, con la finalidad de garantizar la intimidad de todas

las personas que tienen una relacion con la Compania.
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PRINCIPIOS DE CONDUCTA
Y BUENAS PRACTICAS

= Los empleados s6lo podran desarrollar actividades laborales y profesionales

ajenas a la actividad de la Compania cuando no supongan merma en la
eficacia esperada en el desempeno de sus funciones. Cualquier actividad
laboral o profesional ajena que pueda afectar a la jornada de trabajo debera ser

previamente autorizada.

Bigzon pone a disposicion del personal de la organizacion diferentes medios
tecnologicos y de comunicacion para su uso en relacion con el desempeno de su
actividad laboral. Todos estos activos son propiedad de Bigzon y deben tener
un uso exclusivamente profesional; no obstante, en aquellos supuestos en los
gue excepcionalmente se utilicen estos recursos para fines personales, su uso

debe ser minimo, razonable y adecuado.

Ademas de las ya contenidas en los apartados previos, se establecen las siguientes pautas de conducta:

» Los equipos v sistemas informaticos no pueden utilizarse para almacenar o

distribuir, ni visitar sitios de Internet con material inapropiado que atente
contra los derechos humanos a la intimidad, el honor, la libertad religiosa o

contra la dignidad de las personas.

A los efectos del presente Codigo de Conducta, se considera que una persona
incurre en conflicto de intereses cuando la decision que deba adoptarse en el

ambito profesional pueda afectar a sus intereses personales.

\ .
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CIUDADANOS DIGITALES
RESPONSABLES

Todas las personas que forman parte de la Compania se declaran ciudadanos

digitales responsables.

Con el objetivo de promover una sana convivencia en el espacio virtual deberan

desarrollar su actividad conforme a los siguientes principios:

= Contrastando la informacion antes de compartirla para frenar al fendmeno de

las fake news.

= Reflexionando sobre el impacto que pueden tener nuestros comportamientos

en lared en la salud mental de otras personas.

= Trabajando nuestro espiritu critico y yendo mas alla de mensajes simplistas vy

titulares para formar parte de debates profundos.

No realizando ni difundiendo opiniones agresivas que puedan afectar a

terceras personas.

Haciendo uso con responsabilidad de las herramientas digitales con las que

se trabaja.

Estando abiertos a otros puntos de vista vy a la diversidad de opiniones.




SEGURIDAD INFORMATICA'Y
GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL
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Bigzon dispone de todos los medios técnicos para alcanzar la maxima seguridad y
proteger la integridad de la Compania y de su personal; con esta finalidad se han

implantado medidas de seguridad para el correcto uso de los equipos informaticos.

En ningtn caso se deben deshabilitar dichas medidas de seguridad por quien no

proceda, salvo previa autorizacion en base a supuestos excepcionales.

Bigzon cuenta con una gestion de riesgos enmarcada dentro de un Plan de
Continuidad de Negocio, que tiene como objetivo principal conseguir una excelencia

operativa creando a su vez un valor anadido y una ventaja competitiva.

Desde la Direccion se marcan politicas y procedimientos que aseguran que las
alternativas tomadas frente al riesgo se llevan a cabo de la manera adecuada y

oportuna, a todos los niveles y en todas las funciones.

Se delimitara el contexto del riesgo, lo que ayudara a mejorar el enfoque para
conseguir los objetivos que se desean alcanzar; se identificaran las causas vy

fuentes del riesgo y se tomaran decisiones correctoras.

A continuacion se exponen los riesgos a examinar:

= Origen del riesgo en el personal, derivado de politicas erroneas de RRHH
de la empresa, prevision de riesgos laborales, falta de conocimiento, fraude

interno o baja productividad.

= Origen del riesgo en los procesos, derivadas de debilidades en |a ejecucion,
entrega y gestion de estos, o incumplimientos de obligaciones profesionales

con clientes.

= Origen del riesgo en los sistemas, generados en los sistemas de informacion

o de tecnologia.

= Origen en eventos externos, como cambios en el entorno que afecten a la
Compania generados por terceros dentro de tu entorno, fuera de él o por

causas naturales.

Se cuenta con procesos continuos de verificacion y observacion critica, v

seguimiento de las acciones.

El Comité de Riesgos Operacionales, que esta formado por miembros de alta
Direccion de la Compania, revisara frecuentemente los indicadores basicos de
rendimiento y productividad, y comparara los datos reales con los datos esperados.
Todas las deficiencias encontradas deberan ser comunicadas a los responsables del

area afectada para que tomen las medidas adecuadas con el objetivo de mitigarlas.

0000 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000090000




ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO
DEL CODIGO DE CONDUCTA

Desde Bigzon publicaremos y difundiremos el contenido del presente Codigo

de Conducta.

Todos los empleados que pasen a formar parte de la Compania deberan conocer

y aceptar los valores y principios plasmados en este documento.

Ningin empleado puede justificar una conducta impropia amparandose en una

orden superior o0 en el desconocimiento de este Cadigo.

Los empleados deberan informar de cualquier incumplimiento o vulneracion de
las conductas recogidas en este documento; el procedimiento de denuncia se

podra iniciar, tanto si es parte afectada, como si es testigo a través del Canal de

Denuncia publicado en nuestra pagina web: bigzon.edenun.com

El principal responsable en materia de cumplimiento normativo de la Compania
sera el aqui firmante, Director General José Luis Garcia Sanchez, seguido de la

Directora Adjunta Beatriz Ortiz de Zugasti y de la Pena.

José Luis Garcia Sanchez Beatriz Ortiz de Zugasti
Director General Directora Adjunta
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Paseo de la Castellana, 200 - 28046 Madrid
Tel.: 915982 151/ 637 032 562

Mail: somostodooidos@bigzon.es
www.bigzon.es

Este documento es confidencial y queda prohibida la copia, difusion o revelacion de su contenido a terceros sin el previo consentimiento por escrito de Bigzon, marca comercial registrada de Orizon Soluciones Tecnologicas S.L.
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